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 هدف .1

 حوادث مندنظام و صحيح  گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، در یکسان  ایرویه ایجاد راهنما این ایجاد از هدف

 .است نفت وزارت در پيوسته وقوع به

 ريتأثدامنه کاربرد و محدوده  .2

 و کليه شرکتهای اصلي، رعامليغ پدافند و ستیزطيمح ایمني، بهداشت، کل اداره راهنما این کاربرد دامنه

 را در برگرفته و در تمامي آنها لازم الاجراست. نفت وزارتتابعه و فرعي 

 و ضمانت اجرا هاتيمسئول .3

 اجرامسئوليت  -3-1

وزارت نفت بر عهده  رعامليغ پدافند و ستیزطيمح ایمني، بهداشت،در اداره کل مسئوليت اجرای این راهنما  

مي  HSEمعاونت ایمني و آتش نشاني و در شرکتهای اصلي، تابعه و فرعي وزارت نفت بر عهده مدیریت های 

 باشد.

 مسئولين نظارت -3-2

مسئوليت نظارت بر حسن اجرای این راهنما در شرکتهای اصلي وزارت نفت بر عهده معاونت ایمني و آتش 

در شرکتهای تابعه و فرعي وزارت وزارت نفت،  رعامليغ پدافند و ستیزطيمح ایمني، بهداشت،نشاني اداره کل 

 رکلیدممي باشد. ضمناً شرکت اصلي  رعامليغ پدافند و ستیزطيمح ایمني، بهداشت،نفت بر عهده مدیریت 

HSE  وزارت نفت بر حسن اجرای این راهنما نظارت عالي خواهد نمود. رعامليغو پدافند 

 مسئوليت بازنگری و بروز رسانی -3-3

 شت،بهدامسئوليت هر گونه بازنگری و بروزرساني این راهنما بر عهده معاونت ایمني و آتش نشاني اداره کل 

 مي باشد. وزارت نفت رعامليغ پدافند و ستیزطيمح ایمني،

 الزامات و مستندات مرجع .4

 وزارت نفت HSEراهنمای استقرار و توسعه نظام مدیریت -1
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 تعاريف .5

 ( حادثهAccident): ی نشده که منجر به آسيب کارکنان، از دست رفتن زیرعبارت است از هر رویداد برنامه

 گردد. ستیزطيمحی انرژی، صدمه به تجهيزات/ تأسيسات و یا هاحاملمنابع و 

  تحقيق( حادثهAccident investigation:)  ي مشخص مي نماید که چه اتفاقي روشنبهتحقيق حادثه

بایست در جهت پيشگيری از وقوع مجدد آن صورت گيرد. بررسي و و چه اقدامي مي دادهرخ، چرا دادهرخ

 ه مرحلهس به حادثه تحقيق سازی حقایق )و نه سرزنش( شوند. فرایندسبب روشنبایست تحقيق حادثه مي

و  (استشهادی شواهد آوری جمع) ، مصاحبه(فيزیکي شواهد آوری جمع) حادثه محل از ميداني بازدید

 تقسيم مي شود. بررسي مستندات و مدارك مرتبط )شواهد استنادی(

  )تجزیه و تحليل )آناليز( حادثهAccident analysis:)  بعد از فرایند تحقيق حادثه و جمع آوری شواهد

حادثه کليه رویدادهای لازم و کافي  تجزیه و تحليلمرتبط، فرایند تجزیه و تحليل حادثه آغاز مي گردد. 

تجزیه و دهد. جهت وقوع حادثه را با رعایت سلسله مراتب منطقي و ترتيب وقوع در کنار هم قرار مي

حادثه همچنين  تجزیه و تحليلدهد. را مورد ارزشيابي قرار مي موجود طي بازرسي حادثه شواهد تحليل

حادثه به شناسایي عوامل  تجزیه و تحليلرود. جهت پيشگيری از وقوع حوادث مشابه در آینده بکار مي

 توانند منجر به پيشگيری از وقوع حوادثکند، عواملي که در صورت شناسایي ميموثر در حادثه کمک مي

 مشابه در آینده شوند. در طي این فرایند علل حادثه شناسایي مي گردد.

 مستقيم  علت( حادثهdirect cause:) مستقيم علت ،گریدعبارتبه. هست خطرناك ماده یا انرژی انتشار 

 .است آزادشده حادثه زمان در که خطرناکي ماده یا انرژی از است عبارت

  علل غيرمستقيم( حادثهindirect cause:) یيتنهابهباشند که علل غيرمستقيم رویدادها یا شرایطي مي 

 جهت یيتنهابه هاآن، گریدعبارتبهدهند. شوند، اما احتمال وقوع آن را افزایش ميسبب وقوع حادثه نمي

 اتتوانند شامل اقدامباشند. علل غيرمستقيم ميایجاد حادثه کافي نيستند، اما جهت وقوع حادثه لازم مي

 یا شرایط ناایمن باشند.

  منیناااعمال (Unsafe Act:)  باعث افزایش  توانديمایمن انجام کار، که  یهاهیروهرگونه عملي خارج از

 حادثه گردد. احتمال بروز

  منینااشرایط (Unsafe Condition:)  احتمال بروز حادثه را افزایش  توانديمهرگونه شرایط محيطي که

نامناسب، شرایط محيطي خطرناك، تجهيزات  هشداردهندهی هاستميسمانند حفاظ بندی نامناسب،  دهد

 معيوب و غيره.
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 یانهيزم علل ( حادثهUnderlying Cause): به و هستند حادثه غيرمستقيم علل سازنهيزم یانهيزم علل 

 .شونديم تقسيم انساني و شغلي های فاکتور دسته دو

 حادثه ایعلل ریشه (Root Cause): باشند که در صورت اصلاح سبب پيشگيری از ای عللي ميعلل ریشه

و  یانهيزمها ممکن است شامل چندین علت گردند. آنوقوع مجدد آن حادثه و حوادث مشابه مي

 باشند. ميرمستقيغ

 

 اقدامات .6

 حادثه گزارش ماهيت و هدف-6-1

مانند و این شانس را باقي باقي مي نشدهاصلاحها نيز معمولاً شوند، علل آنزماني که حوادث گزارش نمي

ر قرا قيموردتحقصحيح و اصولي  طوربهای، اگر حادثه هرگونهحوادث مشابه آن تکرار شوند.  که گذارنديم

 دیلتحقيقات حادثه نباید صرفاً تب هرحالبهشود. برای افراد درگير تلقي مي يآموزشتجربهیک  عنوانبهگيرد، 

و  هدادرخ، چرا دادهرخمشخص نمایند که چه اتفاقي  يروشنبهرایج و معمول شود. تحقيقات باید  هیروکیبه 

ت بایسبایست در جهت پيشگيری از وقوع مجدد آن صورت گيرد. بررسي و تحقيق حادثه ميچه اقدامي مي

 سازی حقایق )و نه سرزنش( شوند.سبب روشن

ها را توان به حوادث پاسخ داد، پتانسيل آن. نميهسترش سریع حادثه ، گزامؤثرگام نخست در تحقيق 

 ها پس از وقوع گزارش نشده باشند.، اگر آنقراردادو بررسي  قيموردتحقها را ارزشيابي کرد و آن

و کامل حوادث  موقعبه. دلایل زیادی برای گزارش هستگزارش سریع، کليد بررسي و تحقيق مؤثر حادثه 

 وجود داردکه عمده ترین آنها عبارتند از:

 شوند، طبيعتاً هيچ درس آموزی در پي نخواهند داشت.حوادثي که گزارش نمي -

 مانند.علل حوادث، اصلاح نشده باقي مي -

 تر شدن جراحت و آلودگي شود.تواند منجر به وخيممي -

لي و شرکتهای اص، محيط زیست و پدافند غيرعامل گزارش حادثه تنظيم شده توسط اداره کل بهداشت، ایمني

 علل مؤثر در وقوع آن و حادثه، از مناسب انتقال درك جزء گزارشات مدیریتي طبقه بندی شده و هدف از آن

 به گزارش مذکور بسته. تکرار آن به مدیران ارشد مي باشد از جلوگيری جهت لازم اقدامات پيشنهادی

ه دور از ب يشتر از آن باشد. این گزارش بایدصفحه باشد و نباید ب پنج تا دو حادثه مي تواند شامل پيچيدگي

 پيچيدگي های فني و به زباني شيوا و مدیریتي نگارش گردد.
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وسط تنظيم شده ت گزارش حوادث تنظيم شده توسط شرکتهای تابعه و فرعي باید در مقایسه با گزارش حوادث

و شرکتهای اصلي از جزئيات فني و تخصصي دافند غيرعامل اداره کل بهداشت، ایمني، محيط زیست و پ

 بيشتری برخوردار بوده و از نظر تعداد صفحات با محدودیتي روبرو نمي باشند.

 حادثه تحقيق فرايند و مبانی -6-2

 وقوع از بيشتری زمان چه هر. گيرد قرار تحقيق و بررسي مورد وقوع از پس فرصت اولين در بایست مي حادثه

 ياید،ن بدست حادثه چگونگي و علت خصوص در دقيقي اطلاعات اینکه ریسک نسبت همان به بگذرد، حادثه

 ار وی کند، فراموش را حادثه جزئيات دیده، آسيب فرد اینکه از پيش بایست مي همچنين. رفت خواهد بالا

 :انداخت تعویق به را دیده صدمه فرد از سوال طرح ميتوان حالت دو در. داد قرار مصاحبه مورد

 .شود مي وی درمان روند کندی سبب سوال طرح اگر .1

 .است عذاب در یا و ناراحت بسيار فرد اگر .2

 رد بایست مي که آنها از برخي. گيرد قرار نظر مورد حادثه تحقيق برای باید مشخصي قواعد و اصول .3

 :از عبارتند گيرند، قرار نظر مد نتایج بهترین به نيل جهت

 شنق حادثه وقوع در احتمالاً که باشد موجود فرایند یا عمليات تجهيزات، با آشنا بایست مي بازرس .4

 .اند داشته

 بيعتط باید متناسب با تحقيق تيم تعداد نفرات و شود تعيين بایست مي حادثه بررسي انداز چشم .5

 .باشد آن فني پيچيدگي و بزرگي حادثه،

 .برساند حادثه محل به را خود سرعت به بایست مي بازرس دقيق، حقایق اخذ جهت .6

 .گيرد قرار مدنظر حوادث بررسي زمان در بایست مي علتي چند نظریه .7

 بر تمرکز نه و سازند رهنمون حادثه علل سوی به را ما که است حقایقي آوری جمع اصلي، هدف .8

 .دیگران سرزنش و نکوهش

 و ها داده مشاهدات، کليه بررسي، فازهای و مراحل کليه در دفترچه یک تهيه با که دارد این به نياز بازرس 

 .نماید ثبت آن در را حادثه بررسي با مرتبط اطلاعات

 داماق آنها به پاسخگویي جهت بازرس و باشد شده ثبت دفترچه در باید قبل از که ضروری و ابتدایي موارد

 :از عبارتند نماید،



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 9 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 کسی؟ چه. الف

 شد؟ حادثه دچار کسي چه -

 نمود؟ گزارش را حادثه کسي چه -

 برخوردارند؟ حادثه خصوص در اهميتي حائز اطلاعات از کساني چه -

 اند؟ گرفته قرار مصاحبه مورد کنون تا کساني چه -

 ... و -

 چيزی؟ چه. ب

 داد؟ رخ اتفاقي چه -

 دانند؟ مي چه شاهدان -

 است؟ آمده دست به شواهدی چه -

 است؟ گرفته صورت اقداماتي چه -

 اند؟ گرفته قرار جریان در حد چه تا مؤسسات سایر -

 ... و -

 کجا؟. ج

 داد؟ رخ حادثه کجا -

 بودند؟ کجا قربانيان -

 بودند؟ کجا شاهدان -

 بودند؟ کجا شده مشخص شواهد -

 ... و -

 زمانی؟ چه. د

 داد؟ رخ حادثه زماني چه -

 رسيدید؟ شما زماني چه -

 شد؟ رویت زماني چه در بار آخرین قرباني -

 رسيدند؟ زماني چه نجات و امداد گروههای -
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 ... و -

 چگونه؟. ه

 پيوست؟ وقوع به چگونه حادثه -

 یافتيد؟ دست اطلاعات این به چگونه شما -

 ... و -

 چه؟ با. و

 باشند؟ مي مرتبط هایي تخصص یا تجارت چه با ابزار و شواهد -

 باشد؟ مي مرتبط دیگری رویدادهای چه با رویداد این -

 ... و -

 چرا؟. ز

 داد؟ رخ حادثه این چرا -

 شد؟ گزارش حادثه این چرا -

 بودند؟ ميل بي شاهدان چرا -

 داشت؟ وجود تأخير چرا -

 ... و -

 کسی؟ چه با. ح

 است؟ شده دیده کساني چه با قرباني -

 اند؟ شده دیده کساني چه با شاهدان -

 ... و -

 ؟مقدار چه. ت

 شد؟ وارد خسارت مقدار چه -

 رفتند؟ بين از تجهيزات از مقدار چه- -

 ... و -
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 هب حادثه تحقيق فرایند طي در باید حادثه بازرس هر که است روتيني و معمول سوالات الذکر فوق موارد 

 و مناسب بندی جمع به حادثه تحليل و تجزیه فرایند در تا یابد دست آنها برای معقول و مناسب پاسخي

 و نبوده بالا موارد به منحصر سؤالات این حادثه نوع به توجه با است بدیهي چند هر. یابد دست صحيحي

 .دارد حادثه نتایج و طبيعت به بستگي

 یک شواهد آوری جمع. گيرد مي صورت مناسب و مستدل شواهد آوری جمع هدف با حادثه تحقيق فرایند

 بر يرانهگ پيش تصميمات نهادن بنا و بررسي بمنظور ها داده کننده فراهم که باشد مي یابي حقيقت فرآیند

 :از عبارتند منبع سه این. گيرند مي نشأت منبع سه از عموماً بازرس شواهد. باشد مي ها یافته پایه

 ميداني بازدیدهای و مشاهده -

 مصاحبه -

 مدارك و نداتتمس بررسي -

 زماني چه بوده، غيرنرمال رویدادی چه بوده، نرمال عاملي چه کنند مشخص بایست مي شده جستجو شواهد 

 .است بوده چه رویداد این نتایج و افتاده اتفاق چگونه داده، رخاتفاق 

 :شود مي تقسيم زیر مراحل به حادثه تحقيق فرایند اساس این بر

 (فيزيكی شواهد آوری جمع) حادثه محل از ميدانی بازديد -6-2-1

بایستتتت ایمن محل حادثه را مورد بازدید قرار داد. محل حادثه مي     بمحض اینکه بطور عملي ممکن بود، باید   

وجود دارد، نباید محل هيچ چيز را تغيير  شده باشد. تا زمانيکه شرایط خطرناك یا اضطراری در محل حادثه     

 داد. ممکن است نياز باشد کروکي یا تصاویری از محل حادثه تهيه نمود.

سافتي معين،          شان دهنده م ستفاده کرد و هر مربع ن شطرنجي ا ست از کاغذهای  سم کروکي ها بهتر ا برای ر

ا ر را زیر کروکي نوشته و هر شي مهم  مثلاً یک متر باشد. در جهت کاربردی تر شدن کروکي ها باید مقياس   

ا و ب ها و نام اشيا کوچک خارج از شکل  تر ترسيم نمود. نام اشيا بزرگ در داخل آن  با استفاده از خطي ضخيم  

ا هاشاره یک فلش به آن شي نوشته مي شود. همچنين فواصل اشيا را باید به دقت ثبت نمود و کليه کروکي       

 یا توضتتيحات پشتتت آن با رکر تاریخ، زمان، محل، شتتخص تهيه کننده کروکيرا با استتتفاده از اتيکت یا در 

 مشخص نمود.

 تهيه تصاویر از حادثه نيز کاربردهای مفيد زیادی دارد که عمده ترین آنها عبارتند از:

 تعيين موقعيت محل حادثه .1
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 ترسيم دیدگاه شاهدان در خصوص صحنه حادثه .2

 اه تجهيزات، مواد و ساختارهاشواهدی در خصوص مونتاژ یا بکارگيری اشتب .3

 ها و غيرهها، نشانهيات علایم، دستورالعملجزئ .4

 شواهدی در خصوص استفاده نادرست و یا عدم تعمير و نگهداری مناسب .5

 آلاتتصویر توالي از کار افتادگي ماشين .6

 های آتيتصاویری جهت آموزش .7

 بایست ثبت شوند:هنگام بازدید از محل حادثه موارد زیر مي

 اد کشته و مجروح شدهافر .1

 اند.آلات، تجهيزات و سایر ابزاری که در حادثه نقش داشته یا متأثر از حادثهماشين .2

 اجزای جدا یا شکسته شده تجهيزات .3

 اند.کليه اجزایي که طي حادثه و یا پس از آن آسيب دیده .4

 خراش، فرورفتگي، لکه رنگ و ... روی سطوح .5

 ردپا یا اثر جابجایي .6

 در سطوحنقص یا اختلال  .7

انباشتتته شتتدن یا رنگ پس دادن مایعات، چه قبل از وقوع حادثه بوده و چه در نتيجه حادثه ریخته  .8

 شده باشد.

 مواد نشت کرده و یا آلوده شده .9

 نواحي مخروبه .11

 تجهيزات و وسایل ایمني .11

های یشآزما تحت لذا باید آنها را برخي اوقات ممکن است برخي از قطعات و اشيا نيازمند بررسي بيشتر باشد،

 ها ممکن است شامل موارد زیر شوند:فني قرار داد. آن

 ند.اهایي که شکسته، خميده، سوخته یا سایيده شدههای سازهآلات، تجهيزات و بخشاعضای ماشين .1

یا توقف        ها این گمان مي  هایي که در مورد آن  بخش .2 رود که در نتيجه حادثه از درون دچار خرابي 

 اند.ادی شدهیا تنش غيرع ناگهاني

 اند.رود که بطور نادرست مونتاژ شدهها این گمان ميهایي که در مورد آنبخش .3
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یا عمليات          ها این گمان مي  هایي که در مورد آن  بخش .4 بازپخت  نامرغوب،  يه  رود که دارای مواد اول

 باشند.حرارتي نامناسب یا اتصالات نامناسب مي

 رستتند، دارای طراحي ضتتعيف بوده یا به نظربنظر ميدار ها یا اعضتتایي که در ستتاخت مشتتکلبخش .5

 باشند.آید که دارای اتصالات ناکافي با سایر تجهيزات ميمي

 اند یا دارای مهار کافي نيستند، مانند خطوط لوله، اتصالات،  هایي که بطور نادرست نصب شده   بخش .6

شي،   ها، کنترلکشي سيم  شي، لرز شي  ها و کليه موارد مرتبط با عمليات گرد شي نا ز ا یا حرکت واکن

 یا کشش. فشار

 ها و شناساگرهای موقعيتي یا عملياتيکنترل .7

 يروهای تقویت نها، ترانسفورماتورها و دستگاهباشند مانند موتورها، پمپهایي که منبع نيرو ميبخش .8

 های تعویض یا اصلاح شدهبخش .9

 باشند.متفاوتي مي اشيا و موارد خارجي که دارای بو، رنگ، شکل، اندازه یا موقعيت .11

 باشند.هایي که نشان دهنده نشتي ميهای ناشي از مایعات، بعلاوه بخشها و لکهنشتي .11

 باشد. بازدید خوب و اصولي پاسخ بسياریبدون تردید بازدید از محل حادثه، بهترین شروع در تحقيق حادثه مي

آوری شد، زمان آن فرارسيده است که از سوالات را روشن خواهد ساخت. زمانيکه کليه شواهد فيزیکي جمع

 به بازپرسي از شاهدان یا قربانيان پرداخته شود.

 (استشهادی شواهد آوری جمع) مصاحبه -6-2-2

 را مساله درك یا اطلاعات آوردن بدست جهت خصوصاً سایرین، با صحبت و پرسش دانش و هنر باید بازرسان

 استفاده نيز زیر راهنمای از توانمندی این از بازرسان برخورداری از اطمينان ضمن است لازم لذا. باشند دارا

 .نمود

 :مصاحبه از پيش

 الف. بازرس باید آماده باشد. کمي دانش در خصوص موقعيت مورد بررسي کسب نماید.

 ها اطلاعات کسب کند.در مورد افراد، شرایط و موقعيت -

 مصاحبه وجود دارد؟آیا موردی مشابه یا متفاوت از سایر شرایط دقت کند  -

 چيزی هستتتتند که نشتتتان مي دهند لذا      در مورد افراد درگير چطور؟ برخي از افراد متفاوت از آن  -

 زني خودداری نماید.بازرس باید از گمانه
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 ب. بداند که بدنبال چه چيزی است )طرح(:

 مشخصات: چه کسي، چه چيزی، چه زماني، کجا و چگونه. -

 بایست مطرح سازد.بداند که چه سوالاتي را مي -

 سوالات بله خير نپرسد تا اطلاعات بيشتری بدست آورد. -

 ج. طریقه انجام مصاحبه را تمرین کند:

 به صدا و سوالات گوش داده و از آن یاد بگيرد )از ضبط صوت استفاده کنيد( -

 ها کمک نماید.با سایر مصاحبه کنندگان صحبت کند یا به آن -

 مختصر، مفيد و مرتبط صحبت کند. -

 د. پرسنل:

 ترین نوع مصاحبه زمانيست که فردی مجبور به مصاحبه شود.سخت -

 صبور و دارای اعتماد بنفس باشد )کليد مصاحبه(. -

 ظاهری مناسب داشته باشد. -

 شناس باشد.وقت -

 در حين مصاحبه:

 الف. آغاز

 سعي در ایجاد روابطي محترمانه ولي در عين حال جدی نماید. -

 دو اصل تندنویسي و مختصرنویسي را رعایت نماید.یادداشت بردارد. دقت کند  -

 توجه لازم را به صورت شفاهي و غيرشفاهي )حرکت چشم، زبان و بدن( مبذول دارد. -

 ب. در طول مصاحبه

 همه چيز را مورد بررسي قرار دهد. - -

 از خود بپرسد: - -

 خواستم رسيدم؟من در حال انجام چه کاری هستم؟ آیا به آنچه که مي 

 شود با طرح سوالاتي سعي در رفع ابهام نماید.خواني دارند؟ اگر متوجه نميهم آیا حقایق 

 (امکان دارد بيشتر توضيح بدهيد؟»ها تفحص کند )بطور مثال، در خصوص داده» 

      ،ریتم مصاحبه را بازرس باید تعيين نماید. اگر ریتم آن تند است، آنرا آهسته کند. استراحت کند

 قدمي بزند.

  کسي، چه چيزی، چه زماني، چه مکاني، چگونه؟(بپرسد )چه 
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 ج. پایان

شونده ب    - صاحبه  شت از گو کندکار خود را مورد مرور قرار داده و به فرد م های خود مراجعه . به یاددا

 کند.

 در انتها به جستجو در خصوص موارد از قلم افتاده بپردازد. -

 سایر منابع اطلاعات را بيابد. -

شکر کند،       زمانيکه کليه اطلاعات مورد - ساند )برخيزد(، ت صاحبه را به پایان بر ست آورد، م نياز را به د

 خداحافظي کرده و محل را ترك نماید.

 پس از مصاحبه:

 های خود را ثبت نماید.بلافاصله برداشت -

 عقاید خود را از حقایق جدا کند. -

 های خود بپردازد.به مرور و اصلاح یادداشت -

 نماید.هرگونه مطلب اضافي را لحاظ  -

 سوالات و نظرات اضافي را نيز یادداشت نماید. -

 های آتي خود بپردازد.گيری در خصوص مصاحبهبه تصميم -

 به خود استراحت دهد. -

 موارد مثبت و منفي را مورد مرور قرار دهد. -

 ها:تكنيک

 «چطور؟ بله»ها(. مثال: سوال بپرسد )از طریق نظر دادن در خصوص گفته -

 )سکوت کردن، مکث و ...( های غير گفتاریاشاره -

 خوش مشرب باشد و به سوالات افراد پاسخ دهد. -

 گير نباشد )به مردم اجازه دهد با یکدیگر فرق کنند(سخت -

 ...فشار و اجبار را از خود دور کند -

 

 

 :نكات کليدی موثر در موفقيت مصاحبه

به چند  مورد مصاحبه قرار گيرند. بایست در محل حادثه  الف( در صورت امکان، قربانيان و شاهدان حادثه مي  

 باشد:علت زیر این کار بهترین رویه در انجام مصاحبه مي
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شيا      .1 شاره به ا کارکنان عادی در تشریح زباني کامل حادثه ناتوانند. در حاليکه در محل حادثه آنان با ا

 توانند به تشریح جزیيات حادثه و علت آن بپردازند.مي بهتر

اما   حادثه قرار دارند کمتر احتمال منحرف شتتتدن از واقعيت وجود دارد.       زمانيکه کارکنان در محل      .2

سبب      زمانيکه سوی اغراق در بيان نقش عوامل محيطي م شند، برخي کارکنان به  در محل حادثه نبا

 شوند.مي حادثه متمایل

ست بهتر مي    .3 شيابي قرار دهد، زمانيکه سرپر  تواند نقش خطرات محيطي دخيل در حادثه را مورد ارز

 دهد.وی محل کار را از دید خود مورد بازدید قرار مي

ع گيری از وقوبایست به جهت پيشتواند ایده بهتری در خصوص اقداماتي که ميسرپرست عموماً مي .4

 مجدد حادثه صورت گيرند، ارایه دهد.

 های کليدی زیر را برداشت:بایست گامب( هنگام شروع مصاحبه مي

 حادثه را یادآوری نمود.به کارکنان هدف از بررسي  -

 دانند بيان کنند.ها خواسته شود هر چه در خصوص حادثه مياز آن -

 ها شود. با طرح سوالاتي از آنان سعي در پر نمودن شکاف -

 درك خود از حادثه را مورد مرور قرار دهد. -

 به بحث در خصوص چگونگي پيشگيری از وقوع حادثه بپردازد. -

سوالاتي از صحت داده     بج( در طول مصاحبه، بازرس مي  ساختن  های آماری اطمينان حاصل  ایست با مطرح 

شيابي ثانویه، اعتبار داده  نماید. همچنين مي ست با ارز سي قرار      بای شاهدان را مورد برر شده توسط  های ارایه 

 شوند:دهد. سوالات کنترلي شامل موارد زیر مي

 محل و موقعيت حادثه .1

 حرارت، درصد رطوبت و ...شرایط محيطي آب و هوا، نور، درجه  .2

 ها با حادثهموقعيت افراد، تجهيزات، مواد و ارتباط آن .3

 دانيم.ها را ميسایر شاهدان، علاوه بر شاهداني که نام و موقعيت آن .4

 اشيایي که از محل حادثه خارج یا جابجا شده اند. .5

، HSEهای واکنش در شرایط اضطراری )امداد و نجات، آتش نشاني،    های تيمالعملمشاهدات عکس  .6

 سرپرستان( و اقدامات آنان در محل حادثه

 ای مشابه انجام خواهد داد، چيست؟کاری که شاهدان جهت پيشگيری از درگير شدن در حادثه .7

 و ... .8
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شونده، حادثه را        صاحبه  سایر افراد م ست که قربانيان حادثه و  سازی قرار دهند.   گاهي اوقات بهتر ا مورد باز

شود            سبب یادآوری برخي جزئيات حادثه  سوالات و نيز  سخ برخي  سبب یافتن پا ست  ه ک این امر ممکن ا

 های حادثه ضروری نيست.پيشتر فراموش گردیده اند. بازسازی صحنه حادثه در تمامي بررسي

شيابي گفته  ست. بازرس نيازمن    د( ارز سيار مهم و حياتي ا شاهدان ب شاهد را نيز علاوه  های  ست که  ر ب د این ا

سي قرار دهد. او مي   گفته صاحبه مورد برر سوالات       هایش در طول م شاهده یا مطرح کردن  سطه م ست بوا بای

 را نسبت به موارد زیر در نظر گيرد: مستقيم، شرایط شاهد

را طي تنها  درصد جزیيات  81تا  51فاصله زماني ميان زمان وقوع حادثه و زمان مصاحبه. افراد بين    .1

 کنند.ساعت فراموش مي 24

های گمراه اند، احتمالاً دادهبا افراد اصتتلي صتتحبت شتتود. افرادی که احستتاس کنند گناهکار بوده    .2

 هایي بعدتر بعنوان مشاهدات تلقي خواهند شد.به شاهدان خواهند داد، چنين داده ایکننده

 باشند، صحبت شود.زیاد ميجو یا تجربيات با سایر شاهدان که دارای شخصيت سلطه .3

سوالاتي کليدی و ارائه                .4 ساختن  شود تا از طریق مطرح  صحبت  سان فني  شنا صان و کار ص با متخ

 یا نظرات سازنده، سبب اثبات برخي موارد گردند. حقایق

تر باشتتد، آید؟ هر چه شتتاهد باهوشهایي از داستتتان شتتاهدان بيش از حد کامل به نظر ميآیا بخش .5

و  های موجوداندیشتتيدن در خصتتوص رویدادها بيشتتتر شتتده و با آگاهي وی از شتتکافوی به  تمایل

 گردد.و فرضيات به ظاهر صادقانه، سبب ارایه اطلاعاتي همسان و منطقي مي بواسطه دانش

شود. با آن       صاحبه  شاهدان و قربانيان م شتند و آن   با کليه  ضور دا  هایي که کميهایي که پيش از حادثه ح

های مصاحبه را به دقت ثبت نمایيد. در صورت تمایل   به محل رسيدند نيز مصاحبه گردد. داده   پس از حادثه

 توانيد از ضبط صوت نيز استفاده کنيد.و رضایت فرد مصاحبه شونده مي خود

 :سازی فرآيند مصاحبهخلاصه

شاهدان، مي    صاحبه با کليه  ست کليه گفته پس از م شونده را مورد   بای صاحبه  سي قرار داد.   های افراد م برر

شفاف     شد که به جهت  ست لازم با صاحبه نمود.       ممکن ا شاهدان مجدداً م شتر، با یک یا چند تن از  سازی بي

بایستتت اظهارات موجود را طبق روالي منطقي های شتتاهدان، بازرس ميعليرغم امکان وجود تناقض در گفته

 ات بدست آمده از حادثه مورد تحليل قرار دهد.ها را با درنظرگيری اطلاعکنار هم قرار دهد. سپس این داده

دهند. برای مثال، شتتاهدی که در مجاورت حادثه همه افراد به یک شتتکل به یک رخداد واکنش نشتتان نمي 

شاهدان              ست. برخي  شد که دور از حادثه بوده ا شته با صي دا شخ ستان کلاً متفاوتي با  ست دا بوده، ممکن ا
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 شتتتود. علت این تغييرفردی صتتتحبت کردند، داستتتتانشتتتان عو  مي حتي پس از اینکه در مورد حادثه با

 باشد.هایي اضافي ميسرنخ

شتتاهدی که دارای تجاربي بوده که ستتبب آستتيب رواني وی گردیده، احتمالاً قادر به یادآوری جزیيات حادثه 

سي مي    شاهدی که علاقمند به نتایج بازر صبانه ار     نخواهد بود.  ست اظهاراتي متع شد، ممکن ا  در ایه دهد.با

او در خصوص  العمل و شرایط عمومي هر شاهدی ممکن است بر نيروهاینهایت، بينایي، شنوایي، زمان عکس

ا ها یدر مشاهده آن  ها را حذف کند، بعلت شکست  مشاهده تاثيرگذار باشد. شاهد ممکن است برخي از توالي    

 ها نشده است.به سبب اینکه متوجه اهميت آن

 بایست:ميدر انجام مصاحبه 

 های ابتدایي را از کليه شاهدان ثبت نمود.در اولين فرصت گفته .1

 .موقعيت هر شاهد را در چارت اصلي مشخص نمود )با رکر زاویه دید( .2

 زمان و مکان مناسبي برای مصاحبه با هر شاهد تنظيم کرد. .3

 هدف از بازرسي را تشریح کرده )پيشگيری از حادثه( و شاهدان را آزاد قرار داد. .4

 و محتاط بود. مؤدبگوش کرد و اجازه داد هر شاهد آزادانه صحبت کند. باید  .5

های وی پرداخت. باید تنها در صتتتورت بدون پرت کردن حواس شتتتاهد به یادداشتتتت نمودن گفته .6

 استفاده نمود. صوتضبطرضایت شاهد از 

 استفاده نمود. توانمياز کروکي و دیاگرام جهت کمک به شاهد  .7

 و بر طبق آن تواتر را رعایت نمود. تأکيداند مستقيم در معر  دید بوده طوربهبر نواحي که  .8

 ریا بوده و با شاهد بحث نکرد.بي .9

ثبت نموده و صحبتي را به شاهد القا    دقتبهتشریح مشاهدات    منظوربهکليه لغات و اظهارات شاهد را   .11

 ننمود.

 شاهد متوجه منظور شده است. را با دقت مطرح ساخته و اطمينان حاصل نمود که سؤالهر  .11

 های تجربه و غيره(باید مشخصات هر فرد را شناسایي کرد )نام، آدرس، شغل، سال .12

 آن را امضتتانيز . بهتر استتت شتتاهد  قرارداداظهارات شتتاهد را ثبت و یک کپي از آن را در اختيار وی  .13

 بنماید.

 بررسی مستندات و مدارك مرتبط )شواهد استنادی(-6-2-3
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، مجوزهای کاری،   ها دستتتتورالعمل اجرایي،  های روشدر این مرحله کليه مستتتتندات و مدارك مرتبط نظير     

ا لذ .قراردادو بررستتي  موردمطالعه دقتبهحوادث قبلي و نظایر آن را باید  هاگزارشستتوابق بازرستتي، ستتوابق 

و  تبيين دقتبهرا  هاآناز  لازم استتت اصتتول، قواعد و استتتانداردهای انجام کار را مشتتخص و موارد انحراف  

 مشخص نمود.

 حادثه ليوتحلهيتجز فرايند و مبانی-6-3

. گرددميحادثه آغاز  وتحليلتجزیهشواهد مرتبط، فرایند  آوریجمعبعد از فرایند تحقيق حادثه و  

يب منطقي و ترت مراتبسلسلهحادثه کليه رویدادهای لازم و کافي جهت وقوع حادثه را با رعایت  وتحليلتجزیه

دهد. شواهد موجود طي بازرسي را مورد ارزشيابي قرار مي ،حادثه وتحليلتجزیهدهد. وقوع در کنار هم قرار مي

 لوتحليتجزیهرود. حادثه همچنين جهت پيشگيری از وقوع حوادث مشابه در آینده بکار مي وتحليلتجزیه

توانند منجر به پيشگيری از وقوع در صورت شناسایي مي ، عواملي کهدر حادثه مؤثربه شناسایي عوامل  حادثه

 .کندمي کمک ،حوادث مشابه در آینده شوند

 ورمنظبه. باشتتدميبر بوده و نيازمند افراد متخصتتص در وقوع حادثه زمان مؤثرعوامل  وتحليلتجزیهاز طرفي 

هایي در حادثه ممکن استتت نيازمند بازدید مجدد از صتتحنه حادثه و حتي محيط مؤثرتکميل زنجيره عوامل 

 منظوربه اندازی وستتتيع از حادثه    اند. این امر نيازمند چشتتتم   مستتتتقيم مرتبط با حادثه نبوده    طوربه  که  بود

 اند.باشد که سبب وقوع حادثه شدهشناسایي کليه مشکلات پنهاني مي

 حادثه وقوع در مؤثر عوامل شناسايی -6-3-1

ها آن لوتحليتجزیهدر طي این فرایند علل حادثه شناسایي مي گردد. عموماً با تقسيم علل به چهار دسته به     

 .شودميپرداخته 

 علل مستقيم 

 علل غيرمستقيم 

  ایزمينهعلل 

 ایعلل ریشه 

 علل مستقيم-6-3-1-1

ک بایستتت در یعلت مستتتقيم مي .خواهند بود رگذاريتأثعلل مستتتقيم، عواملي که مستتتقيماً بر وقوع حادثه 

 ، علت مستقيم عبارت استگریدعبارتبه. هست جمله بيان شود. علت مستقيم انتشار انرژی یا ماده خطرناك    
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باشتتد، آنگاه  شتتدهشتتناختهاستتت. اگر علت مستتتقيم  آزادشتتدهاز انرژی یا ماده خطرناکي که در زمان حادثه 

ازی سفراهم توان از طریقتر شوند. همچنين ميبازطراحي ایمن لهيوسبهتوانند مي ساتيتأستجهيزات، مواد و 

ها را از توان با آموزش کارگران آنوستتایل حفاظت فردی از شتتدت و ميزان جراحات کاستتت. همچنين مي  

 بتوانند از خودشان در برابر خطرات محافظت نمایند. لهيوسنیبدشرایط خطرناك آگاه ساخت تا 

ستتبب تستتهيل درك علت حادثه و اهميت گستتترش  توانديمد شتتناستتایي علت مستتتقيم حادثه بدون تردی

 :شونديم یبندميتقسمنابع انرژی و مواد خطرناك  دودستهاز آن باشد. علل مستقيم به  شدهگرفتههای درس

 الف( منابع انرژی

 مکانيکي .1

 آلاتماشين -

 ابزار -

 اشيا متحرك -

 تغيير شکل -

 الکتریکي .2

 وسایل رسانا -

 منابع ولتاژ بالا -

 شيميایي .3

 اسيدها -

 بازها -

 هاسوخت -

 پذیرمواد واکنش -

 گاز فشرده -

 مواد منفجره -

 حرارتي .4

 مواد قابل اشتعال -

 تابش .5

 صدا -

 ليزر -

 امواج ماکروویو -

 Xاشعه  -
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 رادیواکتيو -

 ب( مواد خطرناك

 گاز فشرده یا مایع .1

 هاشعله .2

 سطوح داغ .3

 مواد خورنده .4

 مواد قابل اشتعال .5

 جامد -

 مایع -

 گاز -

 دکنندهياکسمواد  .6

 سموم .7

 مواد رادیواکتيو .8

 عامل اتيولوژیک .9

 گردوغبار .11

 مواد منفجره .11

 علل غيرمستقيم -6-3-1-2

شرایطي مي    ستقيم رویدادها یا  شند که  علل غيرم  شوند، اما احتمال وقوع سبب وقوع حادثه نمي  یيتنهابهبا

ستند، اما جهت وقوع حادثه   یيتنهابه هاآن، گریدعبارتبهدهند. آن را افزایش مي جهت ایجاد حادثه کافي ني

 توانند شامل اقدامات یا شرایط ناایمن باشند.باشند. علل غيرمستقيم ميلازم مي

 از: اندعبارتاز اعمال ناایمن و شرایط ناایمن  یيهانمونه 

 الف( اقدامات ناایمن

 عدم استفاده از وسایل حفاظت فردی یا استفاده نادرست از آن .1

 شوخي کردن در محل کار .2

 ، جابجایي یا بلند کردن نامناسبونقلحمل .3

 هابکار گيری تجهيزات بدون دارا بودن صلاحيت استفاده از آن .4

 باشندتعمير وسایلي که در حال کار مي .5

 موقعيت کاری نامناسب یريکارگبه .6
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 استفاده از تجهيزات معيوب .7

 استفاده نادرست از ابزار و تجهيزات .8

 مجوز بدون تجهيزات اپراتوری .9

 نامناسب سرعت اپراتوری در .11

 ایمني تجهيزات انداختن از کار .11

 ورود به مناطق ممنوعه .12

 ب( شرایط ناایمن

 ازدحام در محل کار .1

 ابزار، تجهيزات یا منابع معيوب .2

 ازحدشيب یسروصدا .3

 خطر آتش و انفجار .4

 شرایط محيطي نامناسب .5

 (بخارت، دودها و گردوغبارشرایط خطرناك محيط کار )گازها،  .6

 حفاظ های ایمني ضعيف .7

 ناکافي خطراعلامهای سيستم .8

 تعمير و نگهداری ضعيف .9

 روشنایي ضعيف .11

 تهویه ضعيف .11

 مواجهه با تشعشعات .12

 هاحفاظ یا و کافي نبودن موانع .13

 ضعيف کارگاهي وربطضبط .14

 هشداردهنده های کافي نبودن سيستم .15

 PPEکافي نبودن وسایل حفاظت فردی  .16

 کار محلنامناسب بودن  .17

 کاری یهاستگاهیا نامناسب بودن وضعيت ارگونومي .18

 مورداستفادهنامناسب بودن مواد  .19

 

 یانهيزمعلل  -6-3-1-3

 .وندشيمفاکتور های شغلي و انساني تقسيم  دودستهعلل غيرمستقيم هستند و به  سازنهيزم یانهيزمعلل 
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 الف( فاکتورهای انساني

  رواني یهاتيقابلکافي نبودن  .1

  فيزیکي یهاتيقابل نبودن کافي .2

 رهني یهاتيقابلکافي نبودن  .3

 بيماری یا فيزیکي یهااسترس .4

  فقدان انگيزه .5

 آگاهي و دانش کافي عدم .6

 مهارت فقدان .7

 یاحرفهعدم برخورداری از صلاحيت  .8

 عدم برخورداری از تجربه مناسب .9

 سرپيچي از دستورات .11

 هاروش از پيروی عدم .11

 های الکلياعتياد به نوشيدني .12

 افسردگي .13

 ازحدشيب کاری ساعت خستگي، کافي نبودن استراحت، .14

 يپرتحواس .15

 يزدگجانيه .16

 ازحدشيب فشارتحتقرار داشتن  .17

 ب( فاکتورهای شغلي

 نظارت ضعيف یا رهبری .1

 ضعيف خرید .2

 ضعيف مهندسي .3

 ضعيف نگهداری و تعمير .4

 تجهيزات یا و کافي نبودن ابزار .5

)نظير سيستم مجوز کار،  هاآنکاری یا ضعيف بودن  یهاستميس و یاستانداردهاعدم استفاده از  .6

 (هانآپيمانکار، سيستم بازرسي، سيستم تعمير و نگهداری پيشگيرانه و نظایر  HSEسيستم مدیریت 

 هاآنکاری یا ضعيف بودن  یهادستورالعملعدم وجود  .7

 ایعلل ريشه -6-1-3-4
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پيشگيری از وقوع مجدد آن حادثه و حوادث مشابه   باشند که در صورت اصلاح سبب      ای عللي ميعلل ریشه 

تر ای بالاباشند. این علل دارای مرتبه  ميرمستق يغو  یانهيزمها ممکن است شامل چندین علت   گردند. آنمي

از  یيهانمونه دهد.تمرکز بر علت مستتقيم و خاص، چندین مشتکل را مورد رستيدگي قرار مي    یجابهبوده و 

 از: اندعبارتاین علل 

 مؤثر یزیربرنامهو  یگذاراستيسعدم  .1

 برای موارد زیر: مؤثرهای عدم وجود رویه .2

 های مکتوبدستورالعمل -

 جلسات ایمني -

 نظافت محل کار -

 عمليات تعمير و نگهداری پيشگيرانه -

 های ایمنيبازرسي -

 حادثه ليوتحلهیتجزو  بررسي -

 ایمني شغلي ليوتحلهیتجز -

 یاحرفه یهاتيصلاحسيستم مدیریت و تضمين  یسازنهینهادعدم استقرار و  .3

و  دسترسي   یاه راههای هيدروليکي، های الکتریکي، سيستم  ، سيستم  سات يتأس های ناایمن طراحي .4

... 

 جانمایي نامناسب مکانيکي .5

 های عملياتي ناایمنرویه .6

 مجوز کار یهاستميس یسازنهینهادعدم استقرار و  .7

در پيش ارزیابي  HSEپيمانکاران نظير عدم مشارکت واحد  HSEمدیریت  یسازنهینهادعدم استقرار و  .8

در انتخاب پيمانکاران، عدم ارزیابي صلاحيت  HSEو ارزیابي پيمانکاران، عدم در نظر گرفتن معيار 

HSE ام در حين انج پيمانکاری یهاشرکتبر عملکرد  مؤثرپيمانکار، عدم نظارت مستمر و  یهاشرکت

 پيمانکار و ... یهاشرکتایمني نيروهای  یهاتيصلاحارزیابي ، عدم هاتيفعال

 هاسکیرخطرات، ارزیابي و کنترل  مؤثرعدم شناسایي  .9

 عدم اثربخشي سيستم ارتباطات داخلي و ارتباط کارفرما و پيمانکار .11

 ایمني مؤثر یهاآموزشعدم برگزاری  .11

 ایمني یهايبازرسو منظم  مؤثرو اجرای  یزیرطرحعدم  .12

 تغييرات مؤثرعدم مدیریت  .13

 هاهیسرماعدم یکپارچگي  .14

 عدم تعهد و حمایت مدیر ارشد .15
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 نيروهای واجد صلاحيت یريکارگبهعدم جذب و  .16

 ازيموردنعدم تخصيص منابع مالي  .17

 در شرایط اضطراری مؤثرعدم مدیریت واکنش  .18

ل و عل یانهيزماز یک یا چند علت  ميرمستتتقيغ، علل ميرمستتتقيغبدیهي استتت که علت مستتتقيم از علل  

. بنابراین باید برای هر یک از انواع علل در هر ستتطح، رنديگيمنشتتأت  یاشتتهیراز یک یا چند علت  یانهيزم

و  ودهتک علتي ب ندرتبهدر سطح دیگر نيز وجود داشته باشد و این بدین معناست که حوادث       علتي متناظر

 که در کنار هم موجب ایجاد حادثه شده اند. باشديماز رویدادها و علل مختلف  یارهيزنجمعلولي از 

 اشند:ب مؤثردر وقوع حادثه  تواننديمدر یک حادثه گازگرفتگي )خفگي( در یک مخزن، علل زیر  مثالعنوانبه

 علت مستقيم: مواجهه با اتمسفر با درصد اکسيژن ناکافي -

ستق يغعلل  - سب بودن محيط کار  ميرم شرایط ناایمن(    یهاندهیآلا ازنظر: نامنا سي ) دون و کار ب تنف

کاری، عدم آگاهي و دانش کافي در مورد مخاطرات  یهاروشو  هادستورالعمل مجوز/عدم پيروی از 

 از وسایل حفاظت فردی )اعمال ناایمن( کار و عدم استفاده

 یهاتيصلاح ر )فاکتورهای شغلي( و عدم وجود  : نظارت ضعيف و عدم وجود مجوز کا یانهيزمعلل  -

 ، تجربه و مهارت )فاکتورهای فردی(دانش رينظ ازيموردن یاحرفه

 ایمني مشاغل،  ليوتحلهیتجزهای ایمني، عدم برای بازرسي  مؤثرهای : عدم وجود رویهیاشه یرعلل  -

 یساز نهینهادو  مؤثر یساز ادهيپ، عدم یاحرفه یهاتيصلاح عدم وجود سيستم مدیریت و تضمين    

 مؤثرعدم شناسایي    پيمانکاران، HSEمدیریت  یساز نهینهادمجوز کار، عدم استقرار و   یهاستم يس 

ستم ارتباطات داخلي و ارتباط کارفرما و       هاسک یرخطرات، ارزیابي و کنترل  سي شي  و عدم اثربخ

 پيمانکار

  



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 26 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 

 به تصویر کشيده است. يروشنبهشکل زیر علل مختلف مؤثر در بروز حادثه را 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (حادثه یسينوگزارش) نمودن مستند -6-4

 و حادثه باید نستتبت به مستتتند نمودن آن در قالب یک گزارش رستتمي    ليوتحلهیتجزپس از پایان مرحله 

 اقدام شود. اجزای ساختاری گزارش حادثه باید شامل موارد زیر باشد. یاحرفه

 مقدمه -

 شرح حادثه -

 وارده و صدمات هابيآس -

 بعد از حادثه شدهانجامکنترلي  اقدامات -

 هاافتهیشواهد و  -

 حادثه علل -

 علل مستقيم

  غيرمستقيمعلل 

 ایريشهعلل 

انرژی و   آزادسازی

 مواد خطرناك

 حادثه/رویداد
 

 شرایط ناایمن اقدامات ناایمن

 فاکتورهای فردی و شغلي

 ها و تصميماتسياست

 مدیریتي

 ایزمينهعلل 



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 27 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 هاشنهاديپ -

 میضما -

 مقدمه 6-4-1

ادثه ح . این قسمت بيانگر مقصود، موضوع و اهداف تحقيق   باشد يممقدمه نخستين بخش متن گزارش حادثه  

سمت باید         شد یعني از این ق صفحه اول گزارش مي با صفحه مقدمه،  شد. اولين   صفحات  یگذارشماره مي با

 آغاز گردد.

 ستتاختن رهن خواننده برای درك مطلب و حقایق امر مي باشتتد. محتوای بخش مقدمه فلستتفه مقدمه آماده

 که خواننده شود يممقدمه باعث  يطورکلبه. پردازديمخلاصه به بيان موضوع و اهداف تحقيق حادثه    طوربه

را  هایريگجهينتو آمادگي بيشتتتری شتتروع به خواندن گزارش نموده و موضتتوع، روش تحقيق و   با روشتتني

 درك نماید. يخوببه

 هدف از تحقيق حادثه را بيان نموده و دقيقاً مشخص کند که: يروشنبهدر این بخش نویسنده باید 

 (موردمطالعه؟)عامل رديگيمبررسي حادثه در چه شرکت، سازمان یا افرادی صورت  -

 تحقيق(؟ )چگونگي انجام شوديمبررسي حادثه توسط چه کسي، به چه صورت و چگونه انجام  -

 ؟ )مکان تحقيق(رديگيمبررسي حادثه در کجا و در چه محيطي صورت  -

 ؟ )زمان تحقيق(رديگيمصورت  يزمانمدتبررسي حادثه در چه تاریخ و در چه  -

 اطلاعات( یآورجمع؟ )روش اندکدماطلاعات  یآورجمع یهاروش -

 تحقيق( یهاتیمحدودروبروست؟ ) یيهاتیمحدودبررسي حادثه با چه  -

 ؟ )اصطلاحات و تعاریف(اندکدمدر متن  مورداستفادهاصطلاحات و واژگان تخصصي  -

 شرح حادثه -6-4-2

 د:زیر پاسخ داده شو سوا لاتشيوا و گویا نوشته شود که حداقل به  یاگونهبهدر این بخش باید شرح حادثه 

 نوع حادثه؟

 داد؟ رخ زماني چه وحادثه کجا 

 ؟وقایع تواتر و زماني ترتيب -

ساني  و چيزها چه - شغول   یکارچهبودند؟ افراد کليدی در زمان وقوع حادثه در کجا و به  درگير ک م

 اند؟بوده

 چه اتفاقي رخ داد؟ -

 شده است؟چه فعاليتي انجام مي -

 اند؟شده است؟ آیا این ابزارها کارایي لازم را دارا بودهاز چه ابزارها و وسایلي استفاده مي -



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 28 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 شده است؟رابطه با آن فعاليت استفاده ميچه دستورالعمل اجرایي در  -

 شده است؟چه منبع انرژی استفاده مي -

 شده است؟استفاده مي يدرستبهآیا دستورالعمل اجرایي موجود  -

 ند؟امحوله متناسب بوده باکاراند؟ آیا این افراد آیا افراد آموزش لازم و کافي را در این زمينه دیده -

 ثه چه بوده است؟شرایط آب و هوایي در زمان حاد -

توانستتته عاملي برای بروز به افراد مرتبط مي شتتدهداده یهاآموزشو  آیا زمان حادثه، ستتن، ستتابقه -

 حادثه باشد؟

 تنها اطلاعات تشتتکيلاتي؟ )دقت شتتود این  چارت و يستتاتتأستت و کروکي حادثه، دیاگرام ستتایت -

 باشتتند، استتتفاده  يازموردنمرتبط  یهاستتازمان نقش و حادثه متن کردن شتتفاف برای کهيهنگام

 (شونديم

 و ... -

 بعد از حادثه شدهانجاماقدامات کنترلی  -6-4-3

عد از وقوع حادثه که             مات کنترلي ب قدا ید تمام ا با يامدها و      باهدف  در این بخش  جلوگيری از گستتتترش پ

شي از حادثه     شدت پيامدهای نا ست،   شده انجامهمچنين مجموعه اقدامات امداد و نجاتي که جهت کاهش  ا

 تشریح گردد.

 و صدمات وارده هابيآس -6-4-4

ساني،   سازمان   يطيمحست یزدر این بخش باید پيامدهای حادثه مورد گزارش از چهار منظر مالي، ان و اعتبار 

 و با جزئيات تشریح شود. دقتبه

، شتماره کارمندی، زمان استتخدام، ستابقه    دهیدحادثهاز دیدگاه انستاني لازم استت نام و نام خانوادگي افراد    

آموزشتتي و فني به همراه نوع صتتدمه و جراحت وارده رکر شتتود. از دیدگاه مالي ميزان  یهاتيصتتلاحکاری، 

س نوع و ميزان  يطيمحست یزتقریبي خسارات وارده، از دیدگاه   و از دیدگاه  يطيمحست یزو خسارات   هابيآ

 آن بر جایگاه و اعتبار سازمان نيز باید رکر گردد. ريتأثحادثه و  یارسانهسطح انعکاس  اعتباری،



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 29 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 هاافتهيشواهد و  -6-4-5

و شتتواهد خود  هاافتهی. در این قستتمت بازرس به ارائه باشتتديمقستتمت گزارش تحقيق  نیترمهماین بخش 

ک کمبه شناسایي علل حادثه    توانديماست که احتمالاً   یاآمدهدست بهاین بخش اطلاعات  درواقع .پردازديم

 تفسير خودداری شود. زباشد. بایستي در این قسمت ا هادادهاین بخش فقط باید محدود به ارائه  نماید.

 علل حادثه -6-4-6

و شواهد   )شواهد فيزیکي، شواهد استشهادی      شده یآورجمع یهاافتهیدر این بخش بعد از واکاوی شواهد و  

 .ودشيمو ارائه  یبنددسته یاشهیرو  یانهيزم، ميرمستقيغاستنادی( علل حادثه در چهار سطح مستقيم، 

 هاشنهاديپ -6-4-7

 .گردديم ، پيشنهاد مناسب فني یا مدیریتي مرتبط ارائهشدهگزارشدر این بخش متناسب با هر یک از علل 

 و تصويب گزارش تائيد -6-4-8

 .رسديم ربطیر مسئولان، به تائيد و تصویب کنندههيتهدر این بخش گزارش پس از امضاء 

 گزارش یهاوستيپ -6-4-1

ها، اظهارات ، نتایج تحليليموردبررستتتبررستتتي حادثه، مستتتتندات  یهافرمدر این بخش در صتتتورت نياز 

 .دشويمداشتند، ضميمه  عهده بهو امضا تمامي افرادی که مسئوليتي در بررسي حادثه  شوندگانمصاحبه

 از حادثه یآموزدرستدوين فرم  -6-5

تجربيات حاصتتل از حادثه  یگذاراشتتتراكانتشتتار و به  باهدفبعد از تنظيم و تدوین گزارش نهایي حادثه، 

س  سایر   يموردبرر ست فرم   یهاسازمان و  هاشرکت به  از حادثه تکميل  یآموزدرستابعه وزارت نفت، لازم ا

و  حقيقي و حقوقي درگير در حادثه و در قالب یهاتيشتتخصتت گردد. این فرم بدون رکر اطلاعات مربوط به 

از حادثه باید ضتتميمه  یآموزدرس. فرم گردديماستتت، تدوین  شتتدهارائهچارچوب مشتتخصتتي که در ادامه 

 گزارش حادثه گردد.

 توزيع و ارسال گزارش حادثه-6-6



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 21 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

اداره کل  گزارش توستتط کهيدرصتتورتحادثه به آن،  یآموزدرسبعد از تدوین گزارش نهایي و پيوستتت فرم 

شت، ایمني،   ست  شده هيتهوزارت نفت  رعامليغو پدافند  ست یزطيمحبهدا صلي گزارش مذکور    ا سخه ا ه ب ن

 .شوديموزیر ارسال  مقامقائمارسال و نسخه رونوشت نيز به  ربطیرمعاون وزیر و مدیرعامل شرکت اصلي 

لي اص  یهاشرکت  رعامليغو پدافند  ست یزطيمحبهداشت، ایمني،   یهاتیریمدگزارش توسط   کهيدرصورت  

ارسال و نسخه    ربطیربه معاون محترم وزیر و مدیرعامل شرکت اصلي   باشد، نسخه اصلي گزارش     شده هيته

 .شوديمارسال وزارت نفت  رعامليغ و پدافند ستیزطيمحمدیرکل بهداشت، ایمني، رونوشت نيز به 

صورت  سط   کهيدر شت، ایمني،   یهاتیریمدگزارش تو عه تاب یهاشرکت  رعامليغو پدافند  ست یزطيمحبهدا

صلي گزارش       شده هيته سخه ا شد، ن شرکت  با شت نيز به       ربطیربه مدیرعامل  سخه رونو سال و ن  مدیرار

 .شوديمارسال  اصلي شرکت رعامليغو پدافند  ستیزطيمحبهداشت، ایمني، 

صورت  شت، ایمني،   یهاتیریمدگزارش توسط   کهيدر ي فرع یهاشرکت  رعامليغو پدافند  ست یزطيمحبهدا

صلي گزارش       شده هيته سخه ا شد، ن شرکت  با شت نيز به       ربطیربه مدیرعامل  سخه رونو سال و ن مدیر ار

 .شوديمارسال شرکت تابعه  رعامليغو پدافند  ستیزطيمحبهداشت، ایمني، 

 اداره کل بهداشتتتت، ایمني،    از طریق ها گزارشضتتتمناً با توجه به اهميت حوادث ممکن استتتت برخي از        

 به دفتر وزیر نيز ارسال گردد. وزارت نفت رعامليغو پدافند  ستیزطيمح

 پيگيری گزارش حادثه-6-7

سي حادثه و گزارش نهایي تکميل گردید، فرآیند پيگيری مي  که يزمان ست با جدیت به فرآیند برر مرحله  بای

شود. این اطمينان از طریق         دیدرآاجرا  صل  شنهادی و اثربخشي آن اطمينان حا شدن اقدامات پي تا از انجام 

 .ردیپذيمبرگزاری جلسات مختلف و همچنين بازدید مجدد از محل حادثه صورت 

 

 هاوستيپ .7

 عنوان پيوست

 حوادث از آموزیدرس فرم 1

 کل اداره مستندات تصویب فرم 2

  



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 20 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 ی از حوادثآموزدرسفرم  -7-1 

 --/--/--/---کد: عنوان حادثه

 سال-ماه-روز-شماره سند

 مقدمه

 تصوير حادثه 

 شرح حادثه
 

 

 

 حادثه وتحليلتجزيه

  علت مستقيم
  علل غيرمستقيم

  ایای و ريشهعلل زمينه

 اقدامات کنترلی موجود
 

 

 اقدامات کنترلی موجودتأثير  دلايل عدم
 

 

 

 راهكارهای فنی پيشنهادی جهت پيشگيری از تكرار حادثه

 

 درس حادثه
 

 

 

 

 

  



 
 حادثه گزارش و وتحليلتجزیه تحقيق، راهنمای

 

 

 22 از 22 صفحه
فند غیرعامل شت، ايمني، محیط زیست و پدا  MOP-HSED-Gl-203 (0) اداره كل بهدا

 

 

 فرم تصويب مستندات اداره کل -7-2

 : معاونت مربوطهکنندهيهته

 عنوان سند:

 حادثه گزارش و ليوتحلهیتجز راهنمای تحقيق،

 

 شماره سند:

 1شماره بازنگری: 

 تاریخ/ امضا                                                                                              

                                      

 بررسی: کميته تخصصی 

 شرکت ملي نفت
 شرکت ملي 

 گاز

شرکت ملي پالایش و 

 پخش

شرکت ملي صنایع 

 وزارت نفت پتروشيمي

 

     

 و اطلاعات مديريت يزیربرنامهکنترل : 

 

 تاریخ/ امضا                                                                                                               

 HSEتصويب: شورای مديران 

 شرکت ملي نفت
 شرکت ملي

 گاز 

شرکت ملي پالایش و 

 پخش

شرکت ملي صنایع 

 پتروشيمي
 وزارت نفت

     

 تاريخ تصويب سند :

MOP-HSE-Fo-001(1) 

 وزارت نفت  يرعاملغو پدافند   HSEفرم تصویب مستندات اداره کل  


